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Prodajalec
Prodajalec in upravljavec osebnih podatkov je spodaj navedena družba s sedežem na Madžarskem. Blago
odpošiljamo z Madžarske.
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Naročilo in plačilo
Izberite blago, količino in dodatke; pred oddajo lahko popravite podatke in preverite skupno ceno.
Zavezujoče naročilo vključuje obveznost plačila. Samodejno potrdilo prejema ni sprejem ponudbe;
pogodba nastane z ločeno potrditvijo sprejema naročila s strani prodajalca. Jezik pogodbe je slovenščina.
Potrdilo in pogoje prejmete po e-pošti na trajnem nosilcu. Načini plačila in zapadlost so navedeni pri
zaključku nakupa; podatke kartice obdeluje ponudnik plačila.

Cena in dostava
Potrošniške cene vključujejo veljavni DDV. Valuto, dostavo, morebitne pristojbine in skupni znesek vidite
pred zavezujočim naročilom. Pri oproščeni dobavi podjetju v drugo članico EU sama davčna številka ne
zadošča: potrebni so preverjanje VIES in zakonski pogoji čezmejne dobave. Načini in rok dostave so
navedeni ob naročilu. Če ni dogovorjeno drugače, dobavimo v največ 30 dneh. Nevarnost preide na
potrošnika s prevzemom blaga.

Odstop od pogodbe
Potrošnik lahko brez razloga odstopi v 14 dneh od prevzema blaga; pri ločenih dobavah istega naročila od
prevzema zadnjega blaga. Nedvoumno izjavo pošljite pred iztekom roka po e-pošti ali pošti prodajalcu.
Vzorec ni obvezen. Blago vrnite na prodajalčev naslov v 14 dneh po obvestilu; neposredne stroške vračila
nosi potrošnik. Vsa plačila, vključno z najcenejšo ponujeno standardno dostavo, vrnemo v 14 dneh po
obvestilu z istim plačilnim sredstvom, če se brez dodatnih stroškov ne dogovorimo drugače. Vračilo lahko
zadržimo do prejema blaga ali dokazila o odpošiljanju, kar nastopi prej. Odgovarjate le za zmanjšanje
vrednosti zaradi ravnanja, ki presega ugotavljanje narave, lastnosti in delovanja. Odprta embalaža ali
običajna kalibracija sami po sebi ne izključujeta odstopa. Zakonske izjeme veljajo le ob izpolnitvi njihovih
pogojev. Pri digitalni vsebini brez materialnega nosilca izguba pravice zahteva predhodno izrecno soglasje
k začetku izvajanja, priznanje izgube pravice in potrditev na trajnem nosilcu.
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Vzorec odstopne izjave
Za spodaj navedenega prodajalca: obveščam vas, da odstopam od pogodbe o nakupu naslednjega blaga:
… Številka naročila: … Datum naročila / prevzema: … Ime in naslov potrošnika: … Datum: … Podpis
(samo na papirju): …

Pritožbe in veljavno pravo
Prodajalec odgovarja za neskladnost novega blaga najmanj dve leti od dobave. Zahtevate lahko
brezplačno popravilo ali zamenjavo ter v zakonskih primerih znižanje cene ali odstop. Neskladnost
sporočite prodajalcu z opisom izdelka, napake in želene rešitve. Skladnost vzpostavimo najpozneje v 30
dneh; zakonsko dopustno podaljšanje za največ 15 dni sporočimo pred iztekom roka z razlogi. Če se
neskladnost pokaže v manj kot 30 dneh od dobave, lahko zahtevate odstop in vračilo. Morebitna
komercialna garancija po garancijskem listu ne omejuje zakonskih pravic, tudi pri elektrodah. Potrošniški
odstop ne velja samodejno za podjetja.

V potrošniških sporih v zakonsko zahtevanem obsegu sodelujemo s spodaj navedenim madžarskim
spravnim organom. Izbira madžarskega prava vam ne odvzame obveznega varstva prava države
običajnega prebivališča. Zakonska pravica do pristojnega sodišča, tudi v državi prebivališča, ostane
ohranjena. Najprej nam pošljite pritožbo; pri čezmejnih sporih lahko pomaga Evropski potrošniški center.
Evropska platforma ODR je ukinjena; aktualni izvajalci izvensodnega reševanja so v registru Evropske
komisije.
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